
Kommunikation och strategi

Hur kan vi prata om 
testamentgivande?
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Studio Dim är en digital strategi- 
och designbyrå med fokus på 
ideella organisationer och andra 
samhällsviktiga initiativ. 

Henrietta Andersson & Ida Dimic

hi@studio-dim.com
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Vikten av att prata om det � “Jag visste inte att ni tog emot sådana 
sorters gåvor.�

� Stor skillnad mellan Norden och länder 
som England och USA. Kan till del bero 
huruvida testamentesgivande diskuteras 
öppet och med stora kampanjer�

� Personer är 17 gånger mer benägna att 
inkludera välgörenhet i sitt testamente om 
de blir tillfrågade.
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Tillfrågade Ej tillfrågade

Sverige England

Inget testamente

Testamente utan gåva

Testamente med gåva



Vilka pratar vi med? � Generellt är det en äldre målgrupp som 
skriver testamenten�

� Desto tidigare välgörenhet inkluderas i 
testamentet, desto större summa skänks�

� Kom ihåg att ni pratar med era 
medlemmar. Använd er kunskap om dem, 
vilka begrepp de använder, vad som är 
viktigt för dem etc�

� Det finns tips och knep kring hur man kan 
prata om det och vad man kan säga. →
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Välgörenhet inkluderat i 
testamente >10 år innan död

Välgörenhet inkluderat i 
testamente <2 år innan död
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Prata om andra � Att flytta fokus från en själv kan ta bort en 
del av obehagskänslan�

� Berätta om andra personers historier, och 
vad deras donationer möjliggjort. Var så 
konkret som möjligt�

� Lägg fokus på de som fortfarande lever�

� Social proof: Vi är mer sannolika att göra 
någonting, om vi ser att andra också gjort 
det.

Utan att nämna välgörenhet:  5.0% valde att inkludera 
välgörenhet i sitt testamente 

“Would you like to leave any money to charity in your will?”:  
10.4% valde att inkludera välgörenhet i sitt testamente

“Many of our customers like to leave money to charity in 
their will. Are there any causes you’re passionate about?”: 
15.4% valde att inkludera välgörenhet i sitt testamente
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Prata om andra
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Utförligt och personligt

Flytta fokus till ändamålet

Med våra egna ord



Prata inte om d-ordet �

� Fokusera på att skapa ett arv, snarare än 
att prata om döden�

� Välj formuleringar som inte associerar för 
starkt till döden, exempelvis genom att 
använda aktiva verb istället för passiva.

Gör en positiv skillnad!

Skapa ett meningsfullt arv!

Lämna ett arv efter dig.

Påminnelser om döden

Undvikande Agerande
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Håll det enkelt � Testamentgivande upplevs som ett 
komplicerat och skrämmande ämne av 
många�

� Använd så enkelt, tydligt språk som möjligt�

� Sträva efter språk som en sjätteklassare 
kan förstå.

“Make a gift to charity in your will”:  23% visade intresse att inkludera 
välgörenhet i sitt testamente

“Make a bequest gift to charity”:  12% visade intresse att inkludera 
välgörenhet i sitt testamente

7Studio Dim

Workshop18/10-23



Håll det enkelt
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Enkelt språk och tydliga steg

Lättläst faktasektion kring testamentsgåvor

Empatiskt och lättillgängligt



Utbilda � Många skriver inte ett testamente för att de 
känner att det är tidskrävande, komplicerat 
och de saknar kunskap�

� Erbjud resurser på era kanaler för att sänka 
tröskeln och förenkla processen.�

� Kan vara tips om att inkludera välgörenhet i 
testamentet, eller mer generell guidning�

� Hänvisa till andra om ni saknar resurser att 
skapa samt uppdatera korrekt information�

� Betona att varje gåva, oavsett storlek, kan 
bidra till någonting stort.

Vanligaste förklaringarna av tillfrågade i England som inte har skrivit 
ett testamente:

“Har inte fått tid till det än”:  39%

“Har för lite pengar för att behöva ett testamente”:  31%

“Vet inte hur man gör”: 11%
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Utbilda
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Konkreta tips och mallarNedladdningsbara resurser



Övriga tips

� Fokusera på känslor snarare än logiska 
argument. 
T.ex.: “Help the causes you care about live 
on for future generations by leaving a gift in 
your will.” eller “The difference your gift can 
make�

� Komplettera med personlig kontakt och 
uppföljning.

� Sträva efter att uppfattas som informativ, 
hjälpsam och förstående. 
T.ex.: “Du bestämmer själv vad eller hur 
mycket du vill testamentera. Som hjälp kan 
du beställa vår kostnadsfria 
testamentsguide.�

� Inkludera en tydlig CTA! 
T.ex.: “Läs mer om testamentsgåvor” eller 
“Beställ en gratis testamentsguide”
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Studio Dim

Studio Dim hjälper dig gärna 
med strategi, kommunikation 
eller design.

Henrietta Andersson & Ida Dimic

hi@studio-dim.com


