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Kompetensbehov inom kommunikation

Detta ar en kartlaggning av kommunikatorens kompetens som gjorts pa uppdrag av
Sveriges Kommunikatorer. Bakgrunden till kartlaggningen ar behovet av att som
yrkesforening ha en uppdaterad bild av nuliaget inom professionen och att identifiera
framtidens behov av kompetens. I arets undersokning har ocksa viljan bland medlemmar
att utveckla sig kartlagts. Underlag kan anvandas for diskussioner inom foreningen, i
samhallet och pa arbetsplatser.

Kompetensbehov, nulage och framatblick

Sveriges Kommunikatorer genomfor vartannat ar en kartlaggning av medlemmarnas
kompetens och forvantade behov de narmaste aren. Undersokningen riktar sig till
medlemmar som ar verksamma i olika roller inom kommunikation. Syftet ar att starka
professionen, medlemmarnas konkurrenskraft pa arbetsmarknaden och att fa forstaelse
for de utmaningar och behov som de moter i arbetsvardagen. Att stodja medlemmarna i
deras kompetensutveckling och tillhandahalla relevanta utbildningar, aktiviteter och
insikter om professionens utmaningar ar ocksa en viktig del av foreningens syfte.

Undersokningen genomfordes i maj 2021 och hade 1308 respondenter, varav 222 chefer
med personalansvar. Respondenterna fick uppskatta sin nuvarande kompetensniva, samt
den niva som framtidens kommunikator behover ha, inom foljande omraden:

Mal, matning och analys

Digitala medier
Paverkan och relationer

Varumarkes- och kommunikationsstrategi

Ledarskap och arbetsprocesser

Pandemins paverkan pa kommunikationsarbetet

Sedan den forra kartlaggningen genomfordes 2019 har pandemin paverkat samhallet,
vara arbetssatt och uppdraget i grunden. Smittlaget stallde snabbt stora och delvis nya
krav pa kommunikationsarbetet, saval internt som externt. Nar hemarbete blev ett
faktum for alla som hade mojlighet stallde arbetsplatserna om till digitala moten och tog
nya verktyg i bruk for samarbete, workshops och stormoten. For de som inte kunde arbeta
pa distans infordes krav pa sakerhet som berorde saval medarbetare som kunder och
offentliga malgrupper.

Att digitaliseringen och kommunikatorers vardag skulle forandras i takt med samhallets
forandring har vi kant till lange men fa hade kunnat ana vilket enormt kollektivt och
plotsligt sprang som skulle tas nar det gallde att anpassa arbetet. Pandemin satte igang
kommunikationsaktiviteter i samhalle, foretag och internationellt. Helt nya fragor skulle
besvaras snabbt och korrekt.
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Kommunikation blev det framsta verktyget for att fa alla i samhallet, malgrupp for
malgrupp, delaktiga i att anpassa sitt beteende. Vikten av fakta och att agera i plattformar
med dialog blev an mer tydlig.

Samtidigt som kommunikationen i pandemin initialt tog fokus pa att hindra
smittspridning radde stor osakerhet om hur pandemin skulle paverka ekonomin.
Distansarbete blev vardag och verksamheter som kunde skotas via digitala plattformar
togs 1 bruk. Detta paverkade de flesta arbetsplatser och fick kanske mest langtgaende
konsekvenser inom samhallsservice, handel, besoksnaringen och alla typer av
evenemang.

Kommunikatoren blev allt mer efterfragad som radgivare till chefer pa alla nivaer for att
lyfta fram kommunikativa aspekter pa beslut. Den interna kommunikationen hamnade i
fokus som aldrig forr och successivt i krisen kom ocksa stod och empati att bli viktiga i
kommunikationen, ibland lika viktigt som att faktiskt halla ett fysiskt avstand.

Fortsatt fokus pa kompetensforsorjning

Om kriskommunikation, intern kommunikation, och digitalisering i olika former har
breddat efterfragan pa kommunikatorer de senaste tva aren, hur star det sig mot
undersokningen fran 2019 dar tidsbrist och krav pa ny kompetens hindrade
kommunikatorerna fran att kompetensutveckla sig? Det ar tydligt att kommunikatorerna
fortsatter uppleva en efterfragan pa ny och utokad kompetens for att hantera en hel
verktygslada av specialistkunskaper och den allt bredare rollen. Efterfragan finns inom
innehallsproduktion dar bade offentliga verksamheter och foretag forvantas agera snabbt
pa flera plattformar. Ny teknik och en forvantad formaga att planera och genomfora
kommunikation bade strategiskt och praktiskt lyfts aterkommande av respondenterna.
Ibland upplevs rollen som alltfor bred och till och med fragmenterad nar ett stort omrade
och manga fardigheter ska tackas med fa resurser pa plats, i andra sammanhang blir
roller inom kommunikation djupt specialiserade.

Pa fragan om framtidens storsta utmaning svarar en kommunikationsstrateg vid en
statlig myndighet att det ar “otroligt manga kompetenser en ‘allmankommunikator’
behover for att gora ett bra jobb”. Respondenterna beskriver en okad otydlighet infor
kollegor och verksamheten i stort om hur manga strangar en kommunikator kan ha pa sin
lyra. En risk i detta ar att fragor som inte egentligen har med kommunikation att gora
lamnas at kommunikatorer att losa.

En respondent menar att kommunikation har en tendens att bli en “slasktratt” dar allt
fran IT-problem till administration ska tas om hand. Specialisering aterkommer som en
losning pa forvantningarna om att klara den breda rollen och aven som en nyckel till att
hoja statusen pa yrket. Vad denna specialisering ska besta i — eller snarare, vilka
specialistkompetenser som kommer att besta over tid — syns ingen uppenbar konsensus i.
Dagens kommunikator anser alltsa att de behova specialisera sig, anpassa sig till standigt
okande krav pa aktuella specialistkunskaper — och gora detta pa valdigt kort tid.
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“Framtidens kommunikator forvantas ha allt mer bredd i sitt
kunnande, men samtidigt spetskompetens inom det som idag
trendar. De klassiska kommunikationskanalerna finns kvar
samtidigt som nya digitala kanaler, verktyg och arbetssatt till-

kommer dar kommunikatoren ofta per automatik blir expert och
support inom verksamheten. Det baddar for okad arbetsbelastning
och kanslan att inte racka till, samt hoga foérvantningar fran chefer
och kollegor.”

Kommunikator

Ytterligare ett utmarkande tema i undersokningen ar respondenternas upplevelse av att
kompetensforsorjning i sig ar en utmaning eftersom behoven andras snabbt. Att satta sig
in 1 ett nytt omrade tar tid och i den snabba forandringen kan forutsattningarna redan ha
forandrats nar du val blivit skicklig inom omradet. Den snabba forandringstakten ar en av
de storsta utmaningarna for bade chefer och medarbetare. Det ar ocksa tudelat for
kommunikatorer som dels ska vagleda andra i forandring, dels sjalva genomga
forandringar i sin yrkesroll.

En kommunikator vid en statlig myndighet sager att det ar en svar balansgang mellan att
hinna kompetensutveckla sig och samtidigt agera for att klara nya idéer och arbetssatt.

“Storsta utmaningen ar att orka svara upp mot de
okande kraven pa hogt tempo i kommunikationen,
nagot som hela tiden drivs pa av den tekniska

utvecklingen.”

Chef och radgivare inom strategisk och finansiell kommunikation
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Specialiseringen behover inte vara losningen

Kompetenskartlaggningen 2019 landade i fyra roller med olika kompetens- och

ansvarsomraden. Dessa roller ar fortsatt relevanta att utga fran och manga

kommunikatorer ger uttryck for en onskan om att tydliggora roller och ansvarsomraden.

Generalisten — radgivaren, forandringsledaren, verksamhetsutvecklaren och
coachen. En kommunikator som har god overblick och forstaelse for flera omraden
och som kan driva effektiv forandring.

Innovatoren — har kundforstaelse, kan driva nya arbetssatt, driver
innovationskultur, kan skapa anvandarupplevelser och baserar det ofta pa
beteendevetenskap. Innovatoren har likt generalisten god forstaelse for
verksamheten och dess overgripande mal men har en djupare kompetens och fokus
pa omvarlden, pa behov hos kunder och anvandare, pa affarsutveckling och
tjanstedesign.

Innehallsproducenten — producerar och distribuerar innehall for olika
plattformar och kanaler. Det innebar att ha kunskap om dessa och publiken dar.
Producenten kan vara en vass bestallare eller bygga en egen formaga att producera
olika typer av innehall. Oavsett behover framtidens kommunikationsavdelning ha
god forstaelse for ett bredare spektrum av produktion som aven riktas till de olika
malgrupperna.

Analytikern — tar in och skapar forstaelse for omvarldens paverkan, ar inriktad pa
matning av effekter och arbetar insiktsdrivet med stod av dataanalys. Inom
framtidens kommunikationsverksamhet blir kompetens for att hantera data allt
viktigare. Detta handlar om att samla in ratt data i relation till verksamhetens mal
men aven att sortera och analysera datan samt tolka och presentera den pa ett
tydligt, anvandbart satt.

“Det blir svarare att vara generalist, men det ar
otroligt viktigt att de finns for att behalla
helhetsperspektiv. Specialisering gor att man riskerar

tappa viktiga perspektiv.”

Internkommunikator
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Beroende pa hur verksamheten ar organiserad i stort eller omfattningen och innehallet i
uppdraget kan dessa roller och kompetenser organiseras pa olika satt. Storleken pa
organisationen, kommunikationsuppdraget och typen av verksamhet avgor sjalvklart
vilka kompetenser och roller som behovs. Ibland finns utrymme for mer djupgaende
spetskompetens inom ett omrade och att fa stod av teamet och kanske konsulthjalp inom
ovriga omraden. Oavsett typ av organisation sa visar undersokningen att detta ar roller,
kompetenser och ansvarsomraden som kommer att behovas i ett komplett
kommunikationsteam. Att vara redo och bygga kompetens handlar inte bara om att
overleva utan att ocksa skapa forutsattningar att hantera framtida krav.

“Chefernas storsta utmaning ar att klara av att
leda kommunikatorer som standigt behover
utvecklas for att hanga med, och ocksa kunna

vardesatta enskilda kompetenser och inte krava
att alla ska kunna exakt allt.”

Kommunikator

Storst behov av utveckling inom dataanalys

Kompetenskartlaggningen ar givetvis paverkad av den situation respondenterna befinner
sig i varen 2021. Digital kommunikation med alla malgrupper i sociala medier och andra
plattformar tillsammans med formagan att bade kunna anpassa sig efter situationen och
tanka helt nytt har blivit livsnodvandigt i manga branscher. De som lyckats anpassa sig
och forma erbjudanden som efterfragas i denna forandring har starkts medan de som
vantat pa att ett “normallage” nog vantat forgaves. Vi ser ett betydande gap mellan dagens
kompetens inom dataanalys och forvantningarna for framtiden.

“Den storsta utmaningen for chefer ar att forsta
hur kommunikatorer ska stotta den digitala
utvecklingen (behov, anvandarvanlighet,
kommunikation) och kunna samarbeta pa tvaren
med andra funktioner.”

Kommunikationschef
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Det handlar om att forsta vilken data som ar tillgangligt, hur det kan anvandas i
kommunikationsarbetet, att testa och folja upp effekter och forvantade resultati en
pagaende anpassning till malgruppens och publikens intresse.

Vi ser tydligt att kompetenser som varit viktiga for att stalla om och losa akuta
utmaningar under pandemin nu tar plats och att en efterfragan finns hos respondenterna
for att mota kompetensbehoven framgent. Att hantera och analysera data ingar ocksa i
omradet omvarldsanalys som tillsammans med kompetens om mal och matning blir
viktiga kompetenser i planering, insiktsarbete och uppfoljning.

Nar allt fler arbetat pa distans har delaktighet i samhallet och sociala sammanhang skett
digitalt. En naturlig foljd har blivit att sakerstalla att kommunikatorernas
uppdragsgivare tar plats och ar tillgangliga i den digitala kommunikationen. Digital
annonsering, sokordsoptimering, anvandargranssnitt och dataanalys ar
alla kompetenser som efterfragas i allt hogre grad och dar en storre efterfragan pa
framtida kompetens forvantas. Det handlar dels om en teknisk kompetens men kanske i
lika hog grad om att forsta behoven hos anvandare och kunder.

Kompetensomraden med storst utvecklingsbehov

Respondenterna ombads skatta nuvarande kompetensniva samt framtida kompetensniva inom
olika kompetensomraden pa en skala fran 1-6, déar 1 &r obetydlig och 6 &r expert.
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Vi ser ocksa stora kompetensgap inom public affairs och finansiell kommunikation,
vilket skulle kunna tyda pa stora behov hos respondenterna men som snarare tycks visa att
dessa omraden ar specialistomraden som ett relativt fatal kommunikatorer vill beharska.
Att forsta finansiell kommunikation och kunna beharska terminologin ar en rimlig
forutsattning for generalister i ledande positioner liksom att forsta vilka regulatoriska
fragor inom samhalle och politik som paverkar verksamheten. Kommunikatorer som
narmar sig affarens eller verksamhetens karna, dar public affairs och finansiella fragor
hanteras, kan lattare forsta kommunikativa aspekter pa ledningsfragor. Hantering av
finansiell kommunikation och public affairs ar tva omraden som kan ha stor paverkan pa
fortroendet for verksamheten.

Kompetenser med hogst kompetensniva i framtiden

De kompetenser med hogst kompetensniva i framtiden ar kommunikationsstrategi &
planering 0]t av intern kommunikation, vilket inte ar sarskilt forvinande da dessa
ar karnkompetenser for de flesta kommunikationsteam. Samtidigt ar det viktigt att i
sammanhanget paminna sig om vikten av att den sammantagna kommunikationen ska
stodja och fortydliga verksamhetens overgripande mal, vilket kan vara en utmaning i en
foranderlig tid.

Kompetenser med hogst kompetensniva i framtiden

Respondenterna ombads skatta nuvarande kompetensniva samt framtida kompetensniva inom
olika kompetensomradden pa en skala fran 1-6, déar 1 &r obetydlig och 6 &r expert.
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De omraden dar respondenterna upplever att de behover mest utveckling ar inom
malgruppsanalys och sociala medier. Andra omradena som kraver en storre
kompetenshojning ar inte ovantat kriskommunikation samt forandringsledning
& forandringskommunikation.
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Storst intresse att kompetensutveckla sig inom forandringsledarskap
samt mal och méatning

Nar det galler det egna intresset sa vill bade chefer och medarbetare lara sig mer om
forandringsledarskap & forandringskommunikation samt mal & mdatning.
Nara halften av alla chefer vill utvecklas inom dessa tva kompetenser och drygt en
tredjedel av medarbetarna. Aven kommunikationsstrategi & planering ir
intressant for bada grupperna.

Kompetensomraden med storst intresse for utveckling

Inom vilka kompetenser vill du helst utvecklas?

Chefer

Forandringsledarskap & forandringskommunikation 45 %

Mal & matning 43 %
Kommunikationsstrategi & planering
Omvarldsanalys

Varumarkesstrategi & planering

Hallbarhet

Innovation & tjanstedesign

Medarbetare

Forandringsledarskap & forandringskommunikation 37 %

Mal & matning 37 %
Kommunikationsstrategi & planering 34 %

Internkommunikation

Fllm & bildproduktion

Malgruppsanalys

Omvarldsanalys

Omvarldsanalys fanns ocksa med pa bade chefernas och medarbetarnas lista. Det
som skilde dem at var att cheferna visade storre intresse for varumarkesstrategi &
planering, hallbarhet samt innovation & anstedesign medans medarbetaren
hade internkommunikation, film & bildproduktion samt malgruppsanalys pa
sin onskelista.
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Framtidsutsikter

Hall en lyft blick med ett analytiskt oga

Omvarldsbevakning och -analys blir allt viktigare i den snabba samhallsforandringen. Att
standigt lara sig om sin omgivning och de utmaningar och mojligheter som finns ar en
forutsattning i kommunikationsarbetet. Se till att satta upp en bra struktur for att pa ett
tidigt stadium kunna snappa upp bade utmaningar och maojligheter.

Arbeta proaktivt med kompetensutveckling

Det ar latt att vara efterklok. Pandemin har visat pa hur viktigt det ar att vara forberedd.
Nar kompetensen behovs kan det vara lite sent att paborja kompetensutvecklingen, da
behover den helst vara pa plats. Kontinuerligt arbete med kompetensutveckling
underlattar for att hanga med i utvecklingen.

Visa hur kommunikationen skapar viarde

En tydlig koppling mellan kommunikationen och de overgripande verksamhetsmalen ar
en forutsattning for att tydliggora kommunikationens varde for organisationen. For att
skapa fokus for kommunikationsarbetet behover relevanta mal definieras och foljas upp
for alla kommunikationsinsatser.

Skapa en agil och larande kultur

Vi lar sa lange vi lever, och framforallt kan vi lara oss valdigt mycket sa lange vi kanner
oss stottade och engagerade. En okad innovationstakt ar numera en forutsattning pa
manga arbetsplatser. For att utvecklas behover vi stimulera kreativitet och utveckla en
vilja att testa och utvardera nya arbetssatt och perspektiv.

Kartlagg kompetensbehovet och ta vara pa intresset

Denna kartlaggning erbjuder en samlad bild av behov och onskningar fran
kommunikatorer i hela Sverige. Varje situation och organisation har sina egna specifika
behov. Darfor behover du ocksa skapa dig en en bild av vilka utvecklingsomraden som
ska prioriteras i din egen organisation och team. Se aven till att ta tillvara medarbetarnas
individuella intresse till kompetensutveckling. Att prioritera kompetensutveckling inom
de omraden dar storst behov och storst intresse finns skapar basta forutsattningar for att
implementeringen av ny kompetens ska bli framgangsrik.
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Sveriges Kommunikatorer dr en ideell medlemsorganisation som funnits sedan 1950. Vart uppdrag dr att stiarka
kommunikationens nyckelroll i foretag och samhalle tillsammans med alla som arbetar professionellt med kommunikation.
Var vision ar att kommunikation ses som den starka kraft som driver fordndring och forflyttar foretag och samhalle framat.



