
Omvärldsanalys som verktyg för 
tredje sektorns framtidsprocesser

Hazel Salminen
Projektledare,
framtidsspecialist
Medborgararenan rf

Organisationskonferensen
4.9.2024



Allt är i omvälvning - vi måste bli snabbare, 
större, mer! ...eller?



”The times are urgent; 
let us slow down.”

Bayo Akomolafe
(A Slower Urgency)

https://www.bayoakomolafe.net/post/a-slower-urgency


Omvärldsanalys som en del av en 
scenarieprocess

1) samla information 
om nuet och om 
drivkrafter för 
förändring, och 
analysera dem 
(omvärldsanalys)

2a) föreställa sig och 
beskriva alternativa 
framtider (t.ex. 
framtidsbilder)

2b) skissa en logisk 
koppling - hur man 
kommer från nuet 
till de beskrivna 
framtiderna (bl.a. 
framtidstigar)

+ ta följande steg 
och agera aktivt för 
att förverkliga den 
önskade framtiden!
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1 Omvärldsanalys = OBSERVERA 
förändringar i vår omvärld

• spåra trender och viktiga nyheter i samhällets olika områden

• definiera potentiella hot, möjligheter eller förändringar till följd av dessa 

• främja en framtidsorientering i tänkandet hos beslutsfattare/ledning/ 
personal + uppmärksamma dem om trender som konvergerar eller divergerar, 
interagerar, växer snabbare eller avklingar

+ Vilken är vår organisations roll i samhället? Våra värderingar? Förändras de?

Engl.: Business intelligence, Environmental 
scanning, Foresight activities, Horizon 
scanning, Monitoring, Strategic foresight

J F Coates 1985: environmental scanning



Hurdana förändringar och drivkrafter kan vi se?

Megatrend

En allmän och 
omfattande utvecklings-
riktning, som består av flera 
fenomen.
Processen är global 
och ändrar inte snabbt 
riktning. Påverkar alla, 
överallt. Utvecklings-
riktningen är välkänd, inga 
överraskningar.

Trend

En allmän utvecklings-
riktning för ett 
fenomen. Trender styr 
beslutsfattande genom att 
påverka val, smak, 
värderingar etc.
Trender kan variera från 
region till region och kan 
förändras också på kort sikt.



Mera överraskningar?

Svart svan / vilt kort

En snabb, totalt oväntad och
oförutsedd händelse, 

som kan ha extremt stora 
konsekvenser dvs. ändra 
kursen för en trend eller 
t.o.m. en 
megatrend.  (Nassim 
Nicholas Taleb '07)

Obs! Kan även vara positiv.

(jfr. även xEvent)

Svag signal

Det första tecknet på en 
möjlig förändring eller en 
serie impulser som ändrar 
händelseförloppets 
riktning.

En svag signal är ofta svår 
att upptäcka eller lätt att 
ignorera. Den kan verka 
skrattretande, skrämmande 
osv. Signaler samlas ihop 
och tolkas för att få värde.

Mottrend

Ett fenomen som uppstår 
som en motvikt till någon 
rådande trend.

Det kan vara en motreaktion 
eller motsatsen till något 
allmänt accepterat eller 
populärt.

Obs! Vad förändras INTE?



Hur samlar man in trender i praktiken? T.ex.:
16.4.24
Framtiden i fokus 
– verktyg och 
inspiration för 
frivilligsektorn

https://Kansalaisa
reena.fi/ammattil
aiselle/valikkover
kosto/valikkoverk
oston-seminaarit/

Digitala eller 
riktiga post it-
lappar



Tänk också tvärtom ibland! Se det gömda:



Svaga signaler kan man samla in i spurtar t.ex. 
under framtidsverkstäder



...eller så kan man gärna samla in
signaler fortgående:

Tips! Starta en Teamskanal 
eller FB-grupp för signaler
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Men man måste inte göra allt själv! 
Dra gärna nytta av t.ex:

www.sitra.fi/sv/ämnen/
megatrender

(se även Sitras andra 
material, spel, t.ex. om 
svaga signaler o. 
megatrender!)



Följ med forskning i olika forum – artiklar, seminarier...

T.e.x "Drivkrafter som inverkar på tredje sektorn"
• Tredje sektorn <--> fjärde sektorn (lättare organiserad verksamhet)
• Befolkningen åldras - aktivitetsmönstren förändras
• Verksamheten professionaliseras och koncentreras, kanske särskilt inom 

social- och hälsovårdsorganisationerna
• Den finansiella strukturen förändras - högre egen finansiering krävs
• Digitaliseringen och dess krav
• Allt förändras allt fortare  - krisberedskap krävs

(Omarbetat från Pasi Mäenpää: Tulevaisuuskestävyyttä kansalaistoiminnalla, 25.1.24 
Vetenskapernas natt - med betoning på lokal resiliens)



Webben är fylld av 
trenddatabaser, 
t.ex.

trendhunter.com/
megatrends

(mer riktat till företag,
men lyfter fram 
intressanta teman)



Inspiration av 
professionella 
futuristers
signaler
(<-- Elina 
Hiltunen)

+ Tips: Sirkka 
Heinonens 
'framtidsprovoka-
tion', dvs. bildspel 
av fotografier



2 Omvärldsanalys = försöka FÖRSTÅ 
förändringarna i vår omvärld

Från kaos till ordning: ordna om, kategorisera, gruppera 
framtidssignaler.

Hur inverkar drivkrafterna på varann?

Det finns en del verktyg och metoder man kan använda för en mer 
systematisk analys, t.ex. PESTE(C/L), trendradare...
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PESTEC (STEEP / PESTEL...) för drivkrafter

Politisk Fragmentering

Ekonomisk Sämre välfärd

Social Goodwill Samarbete mellan 
olika aktörer

Teknologisk

Miljö (Environment)

Kultur/konsumtion 
(Culture/ 
Consumption)

Individualism 
och egoism



Trendradare, t.ex. från fibresonline.com



2 Omvärldsanalys --> hur inverkar
förändringarna i vår omvärld på oss och hur reagerar vi?

Vilka utvecklingsprocesser och drivkrafter i vår omvärld skapar nya 
möjligheter eller utmaningar för vår verksamhet?
→ Hur inverkar de på vår kompetens, arbetssätt, målgrupper och deras behov?

Hur väl klarar vår nuvarande verksamhet de förändringar som sker och som 
måste göras inför framtiden?
→ Agerar vi reaktivt, proaktivt eller t.o.m. transformativt?



Framtidshjulet 
(futures wheel,
Jerome Glenn)

Trend/
händelse

1.
följd1.

följd

1.
följd

1.
följd

1.
följd

1.
följd

2.
följd

2.
följd

2.
följd3.

följd

2.
följd

2.
följd

3.
följd

3.
följd

Vad leder trenderna till?
Primära, sekundära, tertiära osv. 
konsekvenser

2.
följd

https://en.wikipedia.org/wiki/Futures_wheel


SWOT-analys

S= Strengths (styrkor)
W= Weaknesses (svagheter)
O= Opportunities (möjligheter)
T= Threats (hot)

S W

O T

NU / 
INTERNT

FRAMTID / 
EXTERNT

POSITIVT                 NEGATIVT

Robert Franklin Stewart: SOFT (1965)
Albert Humphrey: SWOT (1974)



Viktiga frågor för ett mångsidigt framtidsarbete

På vilka sätt begränsar vi vårt tänkande? (antaganden, tabun, preferenser...)

Vilka är inte med? (bakgrund, utbildning, ålder, språk, kultur/etnicitet, kön etc.) 
Varför?

Vilka källor har vi glömt eller lämnat bort? Kunde vi bekanta oss med nån helt 
annan sektor/bransch för oväntad information? 

Har vi använt vår fantasi eller bara radat upp fakta? 
(Här är psykologisk trygghet A och O då man arbetar tillsammans, så alla vågar 
framföra "dumma" idéer.)
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"Framtiden är redan här - 
den är bara inte jämnt fördelad."

scifi-författaren William (Bill) Gibson

- eller 
morgondagens frön 
sprids av 
pionjärerna



Om pionjärorganisationer

Pionjäranalys: Sirkka Heinonens forskning om informationssamhället fr.o.m. 
1990-talet (pionjärstater var tidiga att adaptera nya tanke- och arbetssätt - som 
"fläktar från framtiden")

--> Vilka är tredje sektorns pionjärer? 
1) Innovatörer inom den "ordinarie" verksamheten? - t.ex. Eetti, House of 

Helsinki, Förbundsarenans Framtidsgåvan
2)  Föregångare med starkt framtidsperspektiv? - t.ex. Fingo

(Lyssna på din känsla: inspiration & avund betyder att någon gör det du gärna 
skulle göra.)



Finländska 
utvecklingsföreningar rf – 

Fingo

Framtidens 
sabotörer och 
medresenärer-kort

https://fingo.fi/globaali-kansalaiskasvatus/epavarmojen-aikojen-kanssamatkustajat
https://fingo.fi/globaali-kansalaiskasvatus/epavarmojen-aikojen-kanssamatkustajat
https://fingo.fi/globaali-kansalaiskasvatus/epavarmojen-aikojen-kanssamatkustajat


Soste: Förbundens framtider

E-publikationen: Katsaus sosiaali- ja terveysjärjestöjen tulevaisuuksiin (2023)

https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/katsaus-sosiaali-ja-terveysjarjestojen-tulevaisuuksiin/


E-publikationen: Katsaus sosiaali- ja terveysjärjestöjen tulevaisuuksiin (2023)

Tre framtidsscenarier för 

förbunden i social- och 

hälsovårdssektorn

https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/katsaus-sosiaali-ja-terveysjarjestojen-tulevaisuuksiin/


https://foreningsresursen.fi/sv/start/verktyg

Föreningsresursens verktyg
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Observationer

AnalysNy kunskap
som tas i bruk

Obs! 
Framtidsprocessen
är iterativ

...och kreativ!



Börja smått.

Använd existerande OCH eget 
framtidsmaterial.

Var realistiska med era resurser men 
kreativa med era visioner!

Hitta en framtidsrutin som passar er.

Börja idag. 
(Fortsätt så länge världen förändras.)

ACKUMULERA 
FRAMTIDSKUNSKAP 
och -BEREDSKAP
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Blev du inspirerad av att lära dig mer om framtider?

• Sällskapet för framtidsstudier (Tulevaisuuden tutkimuksen seura): evenemang, 
publikationer, gemenskap

• Futura: den enda finskspråkiga vetenskapliga tidskriften inom framtidsforskning

• Sitra: material, evenemang (t.ex. Framtidsaktörens verktygslåda)

• Framtidslabbet (Tulevaisuuskoulu): material särskilt för lärare, barn och unga

• Tulevaisuudentutkimuksen VerkostoAkatemia: grundstudier

• Tulevaisuuden tutkimuskeskus: magister- och doktorandstudier

https://www.tutuseura.fi/
https://www.tutuseura.fi/julkaisut/futura/
https://www.sitra.fi/sv/projekt/framtidsaktorens-verktygslada/
https://nuori.fi/sv/verksamhet/framtidslabbet/
https://tva.utu.fi/
https://www.utu.fi/fi/yliopisto/turun-kauppakorkeakoulu/tulevaisuuden-tutkimuskeskus


Tack! Kontakta oss gärna:

Hazel Salminen
Projektledare, framtidsspecialist
hazel.salminen@kansalaisareena.fi
050 357 8923

Anyara G. Wise
Specialist

anyara.g.wise@kansalaisareena.fi
050 3316 999

mailto:hazel.salminen@kansalaisareena.fi
mailto:anyara.g.wise@kansalaisareena.fi


"Mot framtiden" är Medborgararenans framsynsprojekt 
för alla aktörer inom tredje / frivilligsektorn

• erbjuder stöd för kompetens- och verksamhetsutveckling inom tredje sektorn och i 
frivilligorganisationer med hjälp av framtidsmedvetenhet och framsynskunskap.

• verkar för att öka framtidstänk och framsyn inom sektorn.

• bidra till att utforma nya former av delaktighet och volontärarbete, som tar hänsyn 
till olika människors framtidsperspektiv samt sociala utvecklingsprocesser.



På kommande hösten 2024 (på finska)
26.9 Tulevaisuustorstai: om frivilligorganisationernas "metabolism" och 

kapacitet att förändras (Artem Kuosti från House of Helsinki föreläser)

31.10 Projektets slutseminarium i Tammerfors, öppet för alla intresserade.

Onlinematerial (verktyg, länktips osv.) som stöd för 
framtidsprocesser: kansalaisareena.fi/hankkeet/ennakointi
t.ex. Framtidsrapporten version 2.0 (Tulevaisuuskatsaus).

Arbetet fortsätter i organisationen och Framtidsnätverket även efter projektets 
slut.

https://kansalaisareena.fi/hankkeet/ennakointi/tapahtumakalenteri/
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